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2022年の緊急時引渡訓練結の反省

メール送信後 10分以内 のメール確認率（欠席者は含まない

86名中、57名がメールの既読が確認できました。

30分以内 のメール確認率（欠席者は含まない）

86名中、64名がメールの既読が確認できました。
既読が確認できない方にはメールを再送し、それでも
既読が確認できない方には電話連絡をしました。

お忙しいとは存じますが、有事の際、職員は保育の他、
避難・救助活動も想定しているため、メールの確認は速
やかにお願いします。

74％

66％
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緊急メール送信後の引渡し数（5分ごと）

13：50 2名
13：55 10名
14：00 16名
14：05 26名
14：10 15名
14：15 6名
14：20 3名
14：25 5名
14：30以降 3名

○混雑ピーク時間 14：05
○30分以内に引き渡した人数 78名 90.6％
○最終引渡し時間 15：07 (所要時間 1時間17分)

過去の反省から改善した事

・お迎えの時間が重なることから、園周辺市道では車が混雑して
一般車両の妨げとなりました。出入口付近も混雑した為、大宮
第二中学校からの一方通にしました。

・駐車場が混雑する為、手を繋いで車内まで園児を引率するよう
に呼びかけるようにしました。

・引き渡し後の避難先を担任が把握することで、その後の対応
がスムーズになることから避難先を確認するようにしました。

・緊急時の対応について周知不足だったこともありその後の
対応が大幅に遅れましたので、年に2回ほど緊急時のフローチャ
ートを確認するようにお願いしています。
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緊急メールの既読確認ができた方

保護者様の安全が確保されている状況だ
と判断してお迎えを待ちます。
ただし、状況により避難所へ避難する場
合があります。

既読確認ができたにも関わらずお迎えに来ない方

引渡し予定時間より大幅にお迎えが遅れる
場合は道中に何かしらの異常（渋滞・事故
等）が発生していると判断します。

既読確認ができない方

①メールを確認できる状況ではない、
またはメールを受信できない

②災害に巻き込まれた可能性があると判断
します。

園に到着してもお子さん及び職員がいない場合

状況により園から避難する場合があります。
避難先は園の掲示板に提示しますのでご確
認ください。
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